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Prézision an der Schnittstelle

INFORMATION

Hohe Kundenzufriedenheit: WIKUS lberzeugt bei Produkten und
Servicelésungen

Ob im Stahlbau, Maschinen- und Anlagenbau, in der Stahlerzeugung oder im
Bereich Energie und Recycling: Die WIKUS-Sagenfabrik Wilhelm H. Kullmann GmbH
& Co. KG erhielt in der jingsten Kundenbefragung im Dezember 2020 positive
Ruckmeldungen und kann sich Gber eine tberdurchschnittlich hohe
Kundenzufriedenheit freuen.

Spangenberg, 28. Januar 2021: — In einer von WIKUS initiierten Umfrage wurden Handler
und Unternehmen unterschiedlicher Branchen nach ihrer Zufriedenheit rund um das
Produktportfolio aus Sagebandern und Kreissageblattern sowie dem Service- und
Beratungsangebot befragt. Die positiven Ergebnisse der Umfrage sind auf das grol3e
Engagement des familiengefiihrten Unternehmens bei Produktentwicklung, Qualitéat, Know-
how, Forschung und Entwicklung sowie Partnerschaft zurtickzufihren.

Produktentwicklung und Innovationskraft sind erstklassig

In den Ergebnissen der Kundenumfrage wurde besonders deutlich, dass sich die
kontinuierliche Optimierung von Fertigungsprozessen und die Investitionen in Forschung
und Entwicklung seitens WIKUS auszahlen. Knapp 80 % der Befragten beurteilten die
markt- und kundengerechte Produktentwicklung und die Innovationskraft der WIKUS-
Sagenfabrik aus Spangenberg als erstklassig, fur ca. 90 % Uberzeugten die
Séagewerkzeuge durch ihre ausgezeichnete Qualitat und Prazision. Zudem wurde das
umfassende Produktportfolio, das fur nahezu jede Sageanwendung eine Losung bietet,
positiv hervorgehoben.

WIKUS punktet mit Kompetenz, Beratung und Service

Eine herausragende Bewertung erhielt Europas grofdter Ségebandhersteller auch im
Bereich ,Beratung und Optimierung von Sageprozessen®: 70 % aller Befragten beurteilten
die sachverstandige und I6sungsorientierte Kompetenz der technischen und
kaufmannischen Berater von WIKUS als ,sehr gut®, weitere 27 % als ,gut”. Eine durchweg
positive Bewertung erhielten zudem die Erreichbarkeit des zustandigen Ansprechpartners
sowie Freundlichkeit und Engagement.
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Wilkademy®: Erlerntes Know-how findet zu 100 % Anwendung in der Praxis

Auch die Wilkademy® das ebenfalls in Spangenberg ansassige WIKUS
Fortbildungszentrum, schnitt bei der Kundenbefragung weit Uberdurchschnittlich ab. So
gaben alle Befragten, die bereits an einem Seminar oder Webinar der Wilkademy®
teilgenommen hatten, an, dass sie im Anschluss das Gelernte zu 100 % in der Praxis
umsetzen konnten. Die positive Resonanz bestatigt den Erfolg der WIKUS-Philosophie, als
Partner und Wissensgeber der Kunden weltweit das Know-how sowie die Prozessqualitat
und -sicherheit der Sageanwendungen stetig zu erhéhen.

Motivation fur Produkt- und Unternehmensentwicklung

Kundenzufriedenheit und Partnerschaft stehen fir WIKUS neben Qualitat und Effizienz mit
an oberster Stelle, wenn es um die Produkt- und Unternehmensentwicklung geht. Umso
wichtiger sind daher die regelmafiig durchgefiihrten Kundenbefragungen, um Kunden und
ihre Bedirfnisse zu verstehen und das eigene Handeln dementsprechend darauf
auszurichten. Das durchweg positive Feedback aus der aktuellen Kundenbefragung
bekraftigt das Engagement von WIKUS: ,Wir freuen uns sehr Uber die
tberdurchschnittlichen Ergebnisse Uber alle Bereiche hinweg. Gleichzeitig werden wir die
Ruckmeldungen der Kunden aufnehmen, um unsere Produkt- und Servicelésungen noch
weiter zu optimieren und sie auch in Pandemiezeiten weiterhin fachgerecht, zuverlassig und
partnerschaftlich zu unterstitzen®, sagt Michael Moller, Geschaftsfihrer und Geschaftsleiter
Unternehmensgruppe und Vertrieb von WIKUS.

Weitere Informationen finden Sie unter www.wikus.de.

Seite: 2/3 KZA 2021 www.wikus.de | Stand: Januar 21


https://www.wikus.de/de/unternehmen/wikademy
https://www.wikus.de/de/unternehmen/aktuelles-und-termine

Uber WIKUS

WIKUS — SPITZENQUALITAT ,MADE IN GERMANY*

WIKUS ist einer der Weltmarktfiihrer beim Sagen von Metall und Europas gréter Sdgebandhersteller.
Anwender aus Stahlerzeugung/-handel, GieRereien, Maschinen-/Werkzeugbau, Luft-/Raumfahrt,
Automotive, Baugewerbe, Energie und vielen weiteren Branchen vertrauen auf die hocheffizienten Lésungen
von WIKUS.

Mit besten Einsatzmaterialien, modernsten Fertigungsverfahren und laufenden Qualitatskontrollen garantiert
die WIKUS-Séagenfabrik aus dem nordhessischen Spangenberg seit 1958 hichste Standards bei der
Herstellung von Hightech-Sagebandern. Gleichzeitig setzt das familiengefiihrte Unternehmen mit seiner
Innovationskraft maRgebliche Produkt- und Technologietrends im Markt. Ergdnzend zum leistungsstarken
Produktprogramm bietet WIKUS umfangreiche, auf das jeweilige Produkt abgestimmte Serviceangebote.
Partnerunternehmen sowie Vertriebs- und Servicegesellschaften weltweit bieten dabei kompetente,
personliche Betreuung vor Ort.

WIKUS-Sagenfabrik Ihr Presse-Kontakt:
Wilhelm H. Kullmann GmbH & Co. KG Diana Thiel
Melsunger Str. 30 Marketingreferentin

34286 Spangenberg
Deutschland

Tel.: +49 5663 500 0 Tel.: +49 5663 500 109
Fax: +49 5663 500 57 marketing@wikus.de
info@wikus.de

www.wikus.de
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